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Doctor Eckstein®

Steht jedem: Gliickliche und gesunde Haut

Fotos: Doctor Eckstein®
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liicklich soll sie sein, die Haut. Weil

eine gliickliche eine gesunde Haut ist.

Die jedem steht. Davon sind die
Ecksteins zutiefst {iberzeugt. Daran arbeiten
sie taglich. Seit iiber 75 Jahren, seit sich
Dr. Richard Adam Eckstein und seine Ehefrau
Linde der Hautpflege verschrieben haben, in
der das Beste aus der Natur und Wissenschaft
zusammentreffen.

Doctor Eckstein® ist eine Indie- und Life-
style-Marke, familiengefiihrt in der dritten
Generation. Grofivater Richard Adam war
Naturwissenschaftler und Apotheker, der zum
Kosmetik-Pionier wurde. An der Lust zu
forschen, Neues zu entdecken und die besten
Lésungen fiir jeden Hauttyp zu entwickeln, um
die Funktionstiichtigkeit der Haut aufrecht zu
erhalten und ihre natiirliche Schonheit zu
bewahren, hat sich ebenfalls nichts gedndert.
Im Labor im frinkischen Oberasbach bei
Niirnberg finden Gegenwart und
Zukunft gepflegter, gesunder und
schoner Haut statt.

Hyaluronsiure liegt im
Trend. Die Ecksteins arbeiten
mit dem effektiven Wirkstoff
schon seit liber vierzig Jahren.
Tetrahydrocurcumin aus
Kurkuma und Pycnogenol® aus
der Rinde der Meereskiefer
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Yoga am Pazifischen Ozean

hingegen sind Wirkstoffe, welche die Enkelin in Kalifornien:
Verena aus dem Medizinstudium kennt und die links Verena Eckstein,
heute Bestandteil der innovativsten Eckstein- rechts Iris Eckstein

Pflegeprodukte sind.

»Unser Sortiment umfasst rund 100 Produk-
te, bei denen beste Naturwirkstoffe auf
hochtechnologische, nachhaltige Inhaltsstoffe
wie Peptide und Liposome aus unserem
Entwicklungslabor treffen. So kann die eigene
individuelle Haut gepflegt werden und kénnen
Hautprobleme systematisch angegangen
werden®, sagt Verena Eckstein. Zusammen mit
Bruder Michael und Mutter Iris - Vater Gerd
verstarb frith und unerwartet - leitet sie das
Unternehmen. Mittelstdndisch grofd und
besténdig behauptet es sich im hart umkampf-
ten Kosmetikmarkt, ist bei Kosmetikerinnen
und Kosmetikern weltweit hoch angesehen.

Doctor Eckstein® steht fiir biokompatible

Inhaltsstoffe. Das sind Bestandteile, die
natiirlicherweise im Korper
vorkommen, biochemisch eng

mit kérpereigenen Stoffen
verwandt sind oder deren
Funktionen so gut nachma-
chen, dass die Haut die
Unterschiede nicht bemerkt.
Das konnen etwa natiirliche
Pflanzenextrakte wie Kamille
oder Hamamelis, auch als >
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Zaubernuss bekannt, sein.
Sie unterstiitzen die natiirlichen
Funktionen der Haut.

Daraus werden wissenschaftlich fundierte
Pflegel6sungen entwickelt, die zudem im
hauseigenen Labor getestet werden, um
Hautunvertréiglichkeiten auszuschliefien.
Hochster Qualititsanspruch also, der auch von
unabhéngigen dermatologischen Instituten, so
von Dermatest, mit ,,sehr gut“ bewertet wird.

Hergestellt in Deutschland, tierversuchsfrei,
auch daran hat sich nichts gedindert, seit
Richard Adam als Apotheker und Linde als
kreative Ideengeberin im Nachkriegs-Deutsch-
land mit gerade einmal drei Produkten
begannen. Keine Kompromisse, nichts, was
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nicht im eigenen Labor entsteht, das hat auch
zu einer Ehrung gefiihrt, auf die man bis heute
stolzist.

Dr. Richard Adam Eckstein hat dabeinicht
nur eine fiir die Branche wegweisende Pflege
entwickelt, sondern auch die zugrundeliegen-
den Forschungsergebnisse in Fachzeitschriften
veroffentlicht. Dadurch wird er international
bekannt. ,, 1957 wurde mein Grofvater fiir seine
Forschungen als erster deutscher Wissen-
schaftler mit dem internationalen renommier-
ten Prix de Cidesco ausgezeichnet, der heute
noch die hochsten Standards in der Schonheits-
therapie setzt“, erinnert Verena an die Fami-
liengeschichte.

Ein Meilenstein, wie es noch zahlreiche
andere gibt: Schon Anfang der sechziger Jahre
hat der Firmengriinder die Zusammenhénge
zwischen Haut und Psyche sowie die Bedeutung

von Sonnenschutz erkannt. In den siebziger
Jahren ging mit Collagen ein neuer Sternam

..«"fﬁﬁ"w Kosmetik-Himmel auf und wurde ob seiner

Wirkung in der ecksteinschen Kosmetik
mannigfach eingesetzt.
In diesem Jahrzehnt entwickelte Gerd
Eckstein, der Sohn von Richard Adam und
Linde, eine Systempflege, die verschiede-
ne Hautzustdnde unterscheidet, legte
eine Linie fiir empfindliche Haut auf,
kiimmerte sich um die Haut von
Minnern und nutzte den ersten Repair-Kom-
plex am Markt als Grundlage der neuen
Repair-Pflege fiir reife Haut.

Im neuen Jahrtausend hielten biomimetische
Peptide Einzug und Verena Eckstein, der als
Arztin mit Fokus auf Naturheilkunde Nachhal-
tigkeit extrem wichtig ist, setzt Wirkstoffe aus
pflanzlichen Stammzellen ein, deren Ressour-
cen besonders schonend gewonnen werden
konnen. Bionische Verfahren, durch die
biologische Prozesse und Materialien nachge-
ahmt werden kénnen, geh6ren ebenfalls zur
nachhaltigen Zukunft von Doctor Eckstein®. So
setzt Doctor Eckstein® beispielsweise als einer
der Ersten vegane Spinnenseide als zukunfts-
weisenden, hocheffektiven Wirkstoff ein.

Das sind auch Themen, die die YouTube-Ge-
neration begeistert. Uberhaupt sind die
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sozialen Medien heute fiir die Doctor-Eckstein-
Hautpflegekosmetik der Weg, Wissen zu teilen
und weiterzugeben, wie es schon der Firmen-
griinder, damals iber wissenschaftliche
Veroffentlichungen, getan hat. Dass Verena
Eckstein einen Blog hat, liegt in dem innovati-
ven Familien-Business auf der Hand.

Immer am Puls der Zeit, dasist fir die
Ecksteins auch privat eine Lebensmaxime.
~Anfang der 1990er-Jahre, als sich unsere
Marke internationalisiert hat, sind wirin
die USA gezogen. Verena und Michael sind
in Kalifornien aufgewachsen®, erzahlt Iris
Eckstein. Uber den grofien Teich und dennoch
made in Germany und nachhaltig? Eine Art
Greenwashing in der Kosmetikbranche?
Mitnichten. ,,Produziert wird seit der Griin-
dung 1949 ausschliefilich in Oberasbach®,
so Iris Eckstein.

Interkontinentales Pendeln - fiir die Eck-
steins und die Marke Doctor Eckstein® iiberwie-
gen die Vorteile. ,,Fiir unsist es eine grof}e
Bereicherung an der Kreuzung zweier Kulturen
und Lifestyles zu stehen”, so Iris Eckstein, ,da
wiren auf der einen Seite die deutsche Griind-
lichkeit, das deutsche Qualitdtsbewusstsein
und der Wille, etwas an die nachste Generation
weitergeben zu wollen. Auf der anderen Seite
stehen der kalifornische Spirit und die unglaub-
liche Dynamik, gerade auch im Beauty-Bereich.
Beides inspiriert und fiihrt zu Innovationen.“

Mit der Pflege der Haut, Sonnenschutz
inklusive, kann man nicht friith genug begin-
nen, findet Iris Eckstein. Spétestens aber ab der
Pubertit, wenn die ersten Hautprobleme
sichtbar werden, so die Expertin. Dabei sind die
Doctor-Eckstein-Produkte, wie sie sagt,
genderneutral, wenn auch Hautpflege bei
Frauen immer noch ein grofieres Thema ist.

FASHION. ACCESSOIRES & BEAUTY

Iris, Michael und

»Seit 2019 haben wir mit MEN wieder eine Verena Eckstein am

Herrenpflegeserie im Programm - die Ménner kalifornischen

holen auf”, berichtet Michael Eckstein. Strand nahe
Manche Produkte sind bis heute Renner, San Diego

so die Azulen Paste aus den Anfangsjahren

und die Carotin Feuchtigkeitscreme aus den
Siebzigern. Aktuelle Bestseller aus dem
frankischen Entwicklungslabor sind die
Hydra-Silk-Turmeric-Produkte, der Balsam
etwa, der miide Haut vor oxidativem Stress
schiitzt, oder die regenerierende Nachtcreme,
bei der die Haut mit Antioxidanzien aufgeladen
wird und einen natiirlichen Glow bekommt.

Im Einklang mit der Haut, mit der Natur und
der Umwelt - diese Biokompatibiliét findet sich
im Unternehmen in allen Bereichen wieder.
Die Kundinnen und Kunden halten sie in der
Hand: ,, Unsere Produktverpackungen beste-
hen aus Kartonagen aus FSC-zertifiziertem
Papier und aus Kunststoffen ohne schidliche
Weichmacher”, sagt Verena Eckstein, ,,wir
arbeiten mit regionalen Druckereien zusam-
men, und auch die Glas- und Kunststoffherstel-
ler kommen liberwiegend aus der Region.”

Groftvater Richard Adam hatte sich vom
Schonheitsideal der alten Griechen leiten
lassen, die Schonheit als Seele der Gotter
ansahen, die sich in der Natur, in der Symme-
trie der Formen und ihres Aufbaus offenbaren,
,Wir leben seine Vision weiter, definieren
Schonheit alsindividuellen Ausdruck der
Personlichkeit, Vielfalt und Gesundheit®,
so die Ecksteins unisono. Fiir sie ergibt sich
daraus eine gliicklich machende Aufgabe:
Weiterhin Kosmetik zu entwickeln, die
diesen zeitlosen Gedanken ewiger Schénheit
lebendig hilt.

Manuela Blisse
www.doctoreckstein.de

AUSGABE 18 [FINEST MANUFACTURERS 25



FASHION. ACCESSOIRES & BEAUTY

Doctor Eckstein®

Im Gesprach mit FINEST MANUFACTURERS

ehnsiichtig geworden durch wunderschone

Stimmungsbilder von der Yoga-Session am

Pazifischen Ozean in Kalifornien war die Versu-
chung grof, dieses Gesprach mit Familie Eckstein vor Ort
in Ozean-N#he zu fiihren. Letztendlich siegte die Ver-
nunft iiber die Lust und wir haben die technischen
Errungenschaften genutzt, um das folgende spannende
Interview zu fiihren.

FINEST MANUFACTURERS (FM): Doctor Eckstein®,
Pionier in der Hautpflege. Was diirfen wir darunter
verstehen?

Verena Eckstein (VE): Als mein Grof3vater Dr. Richard
Eckstein unser Unternehmen 1949 gegriindet hat, war
Hautpflege ein wahres Luxusgut und etwas ganz Besonde-
res. Als Apotheker und im téglichen Umgang mit
Kund*innen hat er in den Nachkriegsjahren ein Bediirfnis
erkannt und darauf unser Unternehmen gegriindet. Und
das gemeinsam mit unserer GrofSmutter Linde. Sie waren
ein perfektes Team: er, der Wissenschaftler und Forscher,
sie die kreative Ideengeberin, von der viele Produktideen
stammten.

Mit Produkten zur Hautstraffung eroberte unser Unter-
nehmen dann in den 1950er Jahren den Markt. 1957 wurde
mein Grofdvater fiir seine Forschung sogar als erster
deutscher Wissenschaftler mit dem internationalen Prix
de Cidesco ausgezeichnet, dem Preis eines renommierten
Fachverbandes, der noch heute die hochsten Standardsin
der Schonheitstherapie setzt. Wir sprechen also sehr

Michael
Eckstein

selbstbewusst von Pionierleistung, wenn wir iiber die
Anfénge unseres Unternehmens sprechen.

Durch die pharmazeutische Forschung, die nach wie
vor das Herz unserer Produktentwicklung ist, sind wir
immer am Puls der Zeit, wenn es um effektive Wirkstoffe
und neue Wirkstoffkonzepte geht. Viele aktuell ,angesag-
te“ Wirkstoffe, wie etwa Hyaluronséiure, verwenden wir
schon mehr als 40 Jahre in unseren Formulierungen.
Deshalb verstehen wir uns auch heute noch als Pioniere.

FM: Das Unternehmen wurde 1949 als Familienunterneh-
men gegriindet. Ist Doctor Eckstein® heute noch in
Familienhand?

VE: Ja, seit seiner Griindung ist unser Unternehmen
immer in Familienhand geblieben. Unsere Expertise und
das Engagement fiir Forschung, Qualitit und Wirkung
wurde sprichwortlich von Generation zu Generation
weitergetragen. Schon als kleines Mddchen war mir klar,
dassich diese Tradition fortsetzen und Verantwortung
iibernehmen méchte. Aber dieser Tag kam mit dem Tod
meines Vaters Dr. Gerd Eckstein im Jahr 2015 viel friiher,
als erwartet. Heute leiten meine Mutter Iris Eckstein,
mein Bruder Michael Eckstein und ich das Unternehmen
gemeinsam. Wir sind dankbar dafiir und stolz, diese
Tradition fortfithren zu diirfen.

FM: Ihr Firmensitzist in Deutschland, Ihr Lebensmit-
telpunktin den USA? Was fithrte zu der Entscheidung?
Iris Eckstein (IE): Als sich unsere Marke Anfang der
1990er Jahre internationalisiert hat, sind wir in die USA
gezogen, um diesen Prozess voranzutreiben. Meine
Kinder, Verena und Michael, sind zwar in Kalifornien
aufgewachsen, fiithlen sich aber tief in beiden Welten
verwurzelt. Das kontinuierliche Pendeln zwischen
Deutschland und USA gehort wie selbstverstandlich zu
unserem privaten und beruflichen Leben. Und wir sehen
esals grofse Bereicherung, quasian der Kreuzung zweier
Kulturen und zweier Lifestyles zu stehen. Da ist die
deutsche Griindlichkeit, das deutsche Qualitatsverspre-
chen, das deutsche Traditionsbewusstsein und der Wille,
etwasin die nichste Generation zu tragen. Und da ist der
kalifornische Spirit, eine unglaubliche Dynamik, gerade
auch im Beauty-Bereich, die nicht selten dazu fiihrt, dass
Innovationen von hier aus ihren Siegeszug in die Welt
antreten. Das alles schétzen wir sehr. Esinspiriert uns
und ich denke, diese verschiedenen Einfliisse spiegeln
sich auch in unserem Unternehmen und in unseren
Produkten wider.

FM: Wenn man sich im Bereich der Hautpflegeprodukte
umschaut, findet man neben der Vielzahl teilweise

Fotos: Doctor Eckstein®
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Verena Eckstein und Iris Eckstein

langjahrig bestehender, etablierter Marken alljahrlich jede
Menge neue Anbieter, die sich ein Stiick vom ,,Umsatz-Ku-
chen” versprechen. Wie schaffen Sie es mit Doctor Eckstein®
seit iiber 75 Jahren erfolgreich im Markt zu bestehen?

VE: Wie Sie sagen, es gibt viele Marken mit zum Teil grof3-
artigem Marketing. Und wir befinden uns in einem stark
umkampften Markt. Ich denke, unsere grofie Starke ist
unsere Unabhingigkeit als Familienunternehmen. Wir
kénnen immer unsere eigenen Wege gehen, ohne Kompro-
misse eingehen zu miissen. Fiir uns heifdt das, dass wir uns
ganzund gar darauf konzentrieren kénnen, Produkte zu
entwickeln, die unserem eigenen, hohen Anspruch an
Qualitit und Wirksamkeit gerecht werden.

Unsere Hautpflege ist ,made from scratch”. Damit will ich
sagen: Wir stellen jede Rezeptur einzeln zusammen und
kaufen keine vorgefertigten Cremebasen oder Wirkstoff-
konzepte ein. Wir verwenden hochwertige Inhaltsstoffe mit
nachgewiesener Wirksamkeit, die entweder naturkosmetik-
konform, Bio-, Pharma- oder anderer hochwertiger Qualitét
sind. Dass wir nach so vielen Jahren noch erfolgreich am
Markt bestehen kdnnen, zeigt uns, dass wir Menschen, die
unsere Produkte erleben, immer wieder von uns iiberzeugen
koénnen. Trotzdem wir also eine kleine Marke sind und ein
mittelstindischen Familienunternehmen, haben wir viele
treue Kund*innen und kénnen vor allem auch neue Kund*in-
nen hinzugewinnen, was uns sehr freut.

FM: Wo produzieren Sie? In Deutschland?

IE: Genau, in Oberasbach bei Niirnberg, und das seit Anfang
an, seit 1949. Personlich, als Familie, leiten wir alle wesent-
lichen Schritte - von der Forschung und Entwicklung bis hin
zum fertigen Produkt. Und alle diese Schritte finden bei uns
im Haus statt. Wir stehen mit unserem Namen fiir jedes
einzelne Produkt.

FM: Wie schaffen Sie es, Jahr fiir Jahr neue Produkte zu
entwickeln und diese in den Markt zu bringen?

VE: Ich glaube, so banal das vielleicht klingt, es liegt uns
einfach im Blut. Wir lieben es, zu forschen, zu entdecken,
Neues zu entwickeln und damit die Haut unserer Kund*in-
nen gliicklich zu machen. Unsere Inspiration zu neuen
Produkten kommt vor allem aus dem Leben selbst. Die Frage
ist immer, welche Bediirfnisse unsere aktuellen Lebenswel-
ten mit sich bringen, auf die wir mit unseren Pflegelésun-
gen eine hilfreiche Antwort geben kénnen. Auch von
wissenschaftlichen Studien zu innovativen Pflegewirk-
stoffen lassen wir uns inspirieren. Die Wirkstoffe Tetra-
hydrocurcumin aus Kurkuma und Pycnogenol® aus der
Rinde der Meereskiefer habe ich zum Beispiel wihrend
meines Medizinstudiums kennengelernt, und jetzt sind sie
Teil unserer derzeit innovativsten Pflegeprodukte. An
Produktideen mangelt es uns eigentlich nie.

FM: Welchen Stellenwert hat Marketing fiir Sie bzw. fiir
den erfolgreichen Verkauf Ihrer Produkte?

VE: Fiir unsist es sehr, sehr wichtig, in unserer Kommu-
nikation und unserem Marketing transparent und ehrlich
zu sein. Wir wollen keine ,empty promises®. Dasist auch
Teil unseres Markenversprechens von Anfang an. So
gehorte mein Grofivater zu den ersten Kosmetikherstellern,
die Inhaltsstoffe deklarierten, noch bevor es zur Pflicht
wurde. Und er und mein Vater waren sehr klar darin, zu
kommunizieren, was Hautpflege leisten kann und was
nicht. Zu unserer Markenphilosophie gehorte es deshalb
auch schon immer, den Menschen ganzheitlich zu betrach-
ten. Viele von meinem Grofdvater und Vater verfassten
Fachbeitridge und Blicher zum Thema , Kosmetik“ zeugen
davon. Erndhrung, Bewegung, soziale Beziehungen, Psyche
—dasalles hat Auswirkung auf die Gesundheit und das
Wohlbefinden der Menschen — und der Haut. Diese Themen
versuche ich auch in meinen Blogbeitragen aufzugreifen.
Wo Vertrauen ist, fithlen sich die Menschen ,,zuhause®. Und
dieses Gefiihl sollen unsere Kund*innen haben, wenn sie
unsere Produkte verwenden.

FM: Verw6hnen Sie mit Ihren Produkten ausschliefdlich
Frauen, oder haben Sie auch eine Herren-Linie entwickelt?
Michael Eckstein (ME): Prinzipiell sind unsere Produkte
genderneutral, konnen also von Frauen und Ménnern
gleichermafien verwendet werden. Dass unsere Marke-
tingkommunikation eher feminin geprégt ist, ist allein
der Tatsache geschuldet, dass Frauen immer noch ein
bisschen die Nase vorn haben, wenn es um Kosmetik
und Pflege geht. Aber das dndert sich ja gerade und die
Maéinner holen auf.

Tatsdchlich haben wir seit 2019 auch wieder eine Manner-
linie zur Pflege und Rasur im Sortiment. Ich habe MEN
selbst mitentwickelt. >
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Familie Eckstein am Besprechungstisch
Von links nach rechts: Verena Eckstein,
Michael Eckstein und Iris Eckstein

Da Minner meist ein wenig anders ticken als Frauen,
haben wir das bei der Entwicklung der Mannerlinie
natiirlich beriicksichtigt: schnell muss es gehen, prak-
tisch muss es sein und effektiv. MEN deckt deshalb mit
nur wenigen aufeinander abgestimmten Produkten ab,
was der Mann fiir seine tdgliche Rasur und Hautpflege
braucht. Das klingt jetzt ein bisschen niichtern, also sage
ich noch: Der Duft ist dezent, holzig und frisch. Ubrigens
haben auch Frauen die Linie fiir sich entdeckt. Das fanden
wir ganz spannend.

FM: In welchem Alter sollte man mit intensiver taglicher
Hautpflege beginnen, um sich méglichst lange an ,,einem
schénen Hautbild“ erfreuen zu kénnen?

IE: Wir meinen, spitestensin der Pubertit, wenn die
ersten Unreinheiten auftreten konnen. Aber im Grunde
kann maninjedem Alter damit beginnen, besonders mit
Sonnenschutz. Pflegeempfehlungen weichen je nach
Hautzustand voneinander ab. Manchmal braucht die
Haut mehr, manchmal weniger. Rund 100 Produkte haben
wirim Sortiment, und es ist so aufgestellt, dass wir fiir
jeden Hautzustand eine wirksame Pflegelésung bieten
kénnen. Das gehort zu unserem Anspruch als Hautpflege-
experten.

FM: Welches sind Ihre erfolgreichsten Produkte im
Markt?

IE: Echte Klassiker sind unsere Carotin Feuchtigkeits-
creme und unsere Azulen Paste. Sie sind schon seit den

1950er und 1970er-Jahren auf dem Markt und ihre
Beliebtheit ist ungebrochen. Zu unseren aktuellen
Bestsellern gehoren unsere Hydra-Silk-Turmeric-Produk-
te. Sie sind wiederum noch recht neu auf dem Markt,
haben aber schon loyale Fans gewinnen konnen. Wir
haben also ein Bediirfnis richtig erkannt und einen Nerv
getroffen. Dasist fiir uns die schonste Bestéatigung.

FM: Verkaufen Sie hauptsidchlich im deutschen Markt,
oder auch linderiibergreifend?

ME: Deutschland ist nach wie vor unser wichtigster
Markt, aber unsere Produkte werden weltweit verkauft,
auchinden USA, in Australien und Stidafrika.

FM: Wo konnen unsere Leserinnen und Leser Ihre Doctor
Eckstein® Produkte kaufen?

ME: Online zum Beispiel in unserem Webshop unter
doctoreckstein.de, stationir bei ausgewihlten Kosmeti-
ker*innen und in Apotheken.

FM: Welche Ziele verfolgen Sie, welche Visionen haben
Sie fiir Doctor Eckstein®?

IE: Unsere Vision ist es, jede Haut gliicklich zu machen.
Deshalb auch unser Motto ,,Happy Skin Looks Great on
You”. Unser Ziel istimmer dann erreicht, wenn unsere
Kund*innen sagen kénnen ,,bei Doctor Eckstein® ist meine
Haut zuhause angekommen®.

FM: Vielen Dank fiir das Gesprich!

Foto: Doctor Eckstein®
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